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Paris, le 26 septembre 2008  
 
 
Malgré diverses alertes de longue date des hôtesses des Salon Grand 
Voyageur de Paris et de la délégation CFDT Effia Services sur leurs 
conditions de travail et leur rémunération auprès de la Direction, cette 
dernière n’a trouvé pour seule réponse que rester muette. Preuve que le 
dialogue social est tombé en désuétude à Effia Services.  
 
La revendication principale des hôtesses est la suivante : une rémunération  
mensuelle brute de 1600€, c'est-à-dire le salaire d’une hôtesse d’accueil  
fraichement recrutée à Ivry, hôtesse qui effectue les mêmes missions que 
les hôtesses des Salon Grand Voyageur.  
A croire que plus l’ancienneté est faible à Effia Services, plus la 
rémunération est forte.  
 
C’est pourquoi les hôtesses des Salon Grand Voyageur de Paris (Paris Lyon, 
Paris Montparnasse, Paris Est et Paris Nord) sont en grève depuis ce matin. 
Grâce à la solidarité de toutes les hôtesses, aucun salon n’est ouvert à ce 
jour.  
 
Aujourd’hui à 11h00, la Direction (le Directeur Général adjoint et le 
Directeur d’Unités d’Affaires Ile de France) a reçu 10 hôtesses des salons 
et 2 représentants de la CFDT (le délégué syndical et un représentant du 
personnel).  
La délégation CFDT dénonce l’absence systématique du Directeur Général 
(Gilbert Blaise) à toute négociation suite à un conflit (Marseille et 
Avignon en juillet 2008,  
SGV à ce jour). A croire qu’en tant que mandataire social, M. Blaise a le 
titre, mais pas la fonction.  
 
Dans un 1er temps, la seule réponse de la Direction aux revendications 
salariales des hôtesses a été la suivante : toute revendication salariale 
fera l’objet d’une étude lors de la négociation de la grille de 
classification avec les organisations syndicales.  
Pour la CFDT, c’est un moyen de « botter » le problème en touche. Cette 
situation est inadmissible. Si la négociation sur la classification devient 
la seule réponse de la Direction à toute revendication salariale, la CFDT a 
alors indiqué qu’elle envisageait fortement de ne plus participer à ces 
négociations, et qu’elle souhaitait une réponse immédiate aux 
revendications des hôtesses.  
 
Dans un 2ème temps, la Direction a indiqué qu’elle apporterait une réponse 
Lundi 29 septembre « avant 23h59 ».  
La délégation CFDT Effia Services demande à la Direction de répondre aux  
revendications dès Lundi dans la matinée.  
 
Face à cette situation, les hôtesses des Salon Grand Voyageur Paris ont 
décidé de continuer le mouvement à l’unanimité.  
 
 
La délégation CFDT Effia Services invite les hôtesses des autres salons en 
province à se porter solidaires de ce mouvement, et ceci dans leur intérêt.  
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